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Isletme
Onkosul yoktur.

Se¢meli, lisans

Tiirkce

“Isletmelerde Iletisim Yonetimi” dersi biitiin isletme yOnetici ve ¢alisanlariin
iletisim becerilerini gelistirmelerinde dnemli bir arag roliinii oynamaktadir.
Ogrenciler igletmelere gitmeden yazili ve sozlii iletisim yol ve yontemlerini
ogrenerek mesleki basarilarini artiracaklardir. Her bir ¢alisanin, 6zellikle isletme
yoneticilerinin kazanmalar1 gereken becerilerin basinda iletisim gelmektedir. Tletisim
siirecini yonetemeyen yonetici, diger stiregleri de yonetemez

Sosyal bir siire¢ olan iletisimin mesleki gerekliliginin kavratiimasi. Isletmelerde
yoneticinin ihtiya¢ duydugu sozel ve sozsiiz iletisim siirecinin tanitilmasi.
Isletmelerde yazili iletisim tiirleri olan resmi yazilar, ticari yazilar ve &zel yazilarn
Oornekleri tizerinde durulmasi. Teknik iletisim bicimleri konusunda
bilgilendirilmesi.

O0grencinin

Dersin basariyla tamamlanmasi, gerekli okuma ve faaliyetlerin yapilmis olmasi
durumunda 6grenciler su yetkinliklere sahip olacaklar:

OC1. lletisimin Isletmelerdeki 6nemini kavramus,

OQC2. isletmelerde iletisimin tiirlerini bilen

OGC3. Sézlii iletisimin engellerini bilen,

OC4. Yazih iletisim tiirlerini isletmeler icin ayirt eden,

OC5. Resmi yazi 8rneklerini gelistiren

OC6. Ozel yaz tiirlerini yazabilen dgrenciler ...

Ders anlatim
Tartisma
Ornek Olay



Ofis Saatleri

E-Posta

HAFTALIK PROGRAM

Hafta

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konular

Ders igerigi dagitma, tanisma ve derse
genel giris (Dersin 6nemi ve basari
sartlar)

Iletisimin Temel dzellikleri ve Kisilik

Iletisimin Unsurlart

[letisim siireci

Sozsiiz iletisim

Sozlii Tletisim

Yazili iletisimin Onem ve Ozelligi
Arasmav

Teknik iletisim

Orgiitsel Iletisimin Islev ve Onemi

Orgiitsel Iletisimin Tiirleri

Biirolarda Evrak Yonetimi

Evrak ve Dosya Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Evrak islem Siireci

Final Sinavi

ZORUNLU VE ONERILEN OKUMALAR

Cetin, Olgun Irmak.(2016). Ticari fletisim. Bilimsel Akademik Paradigmalar Yayinevi. Istanbul. (Zorunlu)

On Hazirhik (Okumalar)

Hazirlik yapmaya gerek yoktur.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve
sunum hazirlig.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Sinav hazirhg (Ilk 7 haftanin tekrari)

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Verilen kaynaklarda ilgili boliimiin incelenmesi ve

islenen slaytlarin gézden gecirilmesi. Sunum hazirlig:.

Sinava hazirlik

Aziz, Aysel ve Ulkii Dicle. (2017). Orgiitsel Iletigim. Istanbul: Hiper Yaymlar.
Ertekin, Irfan. (2017) Orgiitsel Iletisim. Ankara: Gece Kitaplig1 Yayinlari.

Fran.; Christine E. Bingaman,, Ralph Graham; Mardy Wheeler. (1993). Yoneticilikte ileti§im.
“Communication Skills for Managers. (Cev: Dogan Sahiner). Istanbul Rota Yayinlari.
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Adet Katki Pay1

Arasinav - Odev 1 40
Final Sinav1/Sozlii Sinav 1 60
Toplam 100

AKTS/IS YUKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayist Stiresi (Saat) Togi;gli s

Ders Saati (sinav haftas1 dahil) 15 2 30
Sinif Dis1 Ders Calisma Siiresi (On ¢aligma, sunum,

pekistirme) 15 2 30
Ara Smav/Sozlii Smav-Odev 1 13 13
Final/Sozlii Sinav 1 17 17
Toplam Is Yiikii 90
Toplam Is Yiikii / 30 saat 3
Dersin AKTS Kredisi 3

PROGRAM YETERLIKLERi VE OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi

PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PYI1l PYI2 PYI3 PY14 PYI1S

oc1 2 3 3 3 3 3
oc2 2 3 3 3 3 3
oc3 2 3 3 3 3 3
ocs 2 3 3 3 3 3
ocs 2 3 3 3 3 3
oce 2 3 3 3 3 3



