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Bu egitimin amaci, Pazarlama probleminin tanimlanmasi, pazarlama aragtirmasinin
amacinin belirlenmesi, elestirel kaynak taramasinin yapilmasi ve hipotezlerin
olusturulmasi, anakiitle ve 6rneklemin se¢imi, veri kaynaklarinin belirlenmesi ve veri
toplanmasi, 6l¢me ve dlgeklendirme, tek, iki ve ¢ok degiskenli analiz tiirleri, iligki
analizleri ve karsilagtirma analizleri, aragtirma denetimi, arastirma onuglarinin ortaya
konulmasi, yazilmasi ve sunulmasi hakinda bilgi vermektir.

Ders siiresince oncelikle pazarlama aragtirmasinin bir bilim dali olarak tarihsel
stiregteki gelisimi tartigilacaktir. Pazarlama Arastirmasi Kavrami ve Pazarlama
Probleminin Tanimlanmasi, Pazarlama Arastirmasinin Amacinin Belirlenmesi,
islenecektir. Elestirel Kaynak Taramasimin Yapilmasi, Hipotezlerin Olusturulmasi
iizerinde durulacaktir. Anakiitle Ve Orneklemin Segimi, Veri Kaynaklarinimn
Belirlenmesi Ve Veri Toplanmasi, Olgme Ve Olgeklendirme, iizerinde durulacaktir.
Ogrenciler ara sinava kadar temel kavram ve ideolojileri dgrendikten sonra, final
sinavina kadar olan ikinci yarida 6grencilerin; Tek, Iki Ve Cok Degiskenli Analiz
Tiirleri, iliski Analizleri, Karsilastirma Analizleri, Arastirma Denetimi, Arastirma
Sonuglarinin Ortaya Konulmasi, anlamalar1 saglanacaktir.

Dersi bagari ile tamamlayan 6grenciler asagidaki yeterlilikleri kazanacaklardir:
1. OC1: Pazarlama arastirmasina iliskin temel kavramlar1 rnek vererek aciklar.
2. OC2: Pazarlama bilgi sistemini dgrenir.

3. OC3: Pazarlama arastirmasinin asamalarini kavrar.

4. OC4: Ana kiitle ve 6grenme gesitlerini 6grenir

5. OCS5: Analiz tiirlerini kavrar.

6. OC6: Arastirma sonuglarinin ortaya konulmasini kavrar.

Ogretme Metotlari: Ders, Simf ici tartisma
Degerlendirme: Derse katilim, ara sinav ve final.
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HAFTALIK PROGRAM
Hafta  Konular

Pazarlama Arastirmasinin Onemi ve Pazarlama
Bilgi Sistemi (Pazarlama aragtirmasinin tanimi,

1. | Onemi ve isletme organizasyonu igerisindeki yeri,
Pazarlama bilgi sistemi i¢inde pazarlama
aragtirmasinin yeri, Pazarlama arastirmalarinda etik)

2. | Pazarlamanin tanimlanmas ve hipotez belirleme

Arastirma modelleri (Karsilagtirmali aragtirma
3. modelleri, Kesifsel aragtirma modelleri ve Neden-
sonug iligkisi belirten aragtirma modelleri).

Veri tiirii ve very kaynaklar

4 (Veri tiirii ve kaynaklart).
Ornekleme
5. (Ornekleme yontemleri ve 6rnekleme biiyiikliigiiniin
belirlenmesi).
6 Veri toplama yontemleri
* (Birincil ve ikincil very tiirleri
7 Deney yontemi ve deneysel serimler

8. ARA SINAV

9. Pazarlama arastirmalarinda 6l¢cme ve dlgek

Verilerin analize hazirlanmasi ve tek degiskenli
10. analizler

11. Iki degiskenli analizler

12. Cok degiskenli analizler
13. Nitel arastirma yontemleri
14. Genel tekrar

15. FINAL SINAVI

On Hazirlik (Okumalar)

Yiikselen, Cemal, 1-13

Yiikselen, Cemal, 15-26

Yiikselen, Cemal, 27-37

Yiikselen, Cemal, 39-42

Yiikselen, Cemal, 43-64

Yiikselen, Cemal, 65-76

Yiikselen, Cemal, 78-89

Yiikselen, Cemal, 91-103
Yiikselen, Cemal, 105-126

Yiikselen, Cemal, 127-151
Yiikselen, Cemal, 153-193
Yiikselen, Cemal, 195-200

Yiikselen, Cemal, 1-200

Ogrenim
Ciktist

OC1

OC1
0C2,6

0C1,3

0C1,6

0C1,2,3
0C1,2,3

OCl,2,3,6

0C1,2,3
0Cl1,2,3,6

0C1,4,5,6
0C1,4,5,6
0C1,4,5,6
0C1,5

0C 1,2,3,4,5,6



ZORUNLU VE ONERILEN OKUMALAR

Zorunlu: Yiikselen, Cemal, (2015), Pazarlama arastirmalari

Onerilen: Nakip, Mahir, (2013). Pazarlama arastirmalarina giris

DEGERLENDIRME SiSTEMi

Adet Katki Pay1
Ara Sinavlar/S6zIi Sinav 1 40
Final Smav1/Sozli Sinav 1 60
Toplam 100
AKTS/IS YUKU HESAPLAMASI
Etkinlikler Sayisi Siiresi (Saat) Togggi Is
Ders Saati (sinav haftas1 dahil) 15 2 30
Sinif Dis1 Ders Calisma Siiresi (On calisma, pekistirme) 15 1 15
Ara Smav/Sozli Sinav 1 15 15
Final/Sozlii Sinav 1 30 30
Toplam Is Yiikii 90
Toplam Is Yiikii / 30 saat 3.00
Dersin AKTS Kredisi 3
PROGRAM YETERLIKLERI VE OGRENIM CIKTILARI iLiSKIiSi
PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PYS

0OC1 5

(6]6) 5 4 2

0C3 5 4 2 1 1

0c4 5 4 3 1 3

0Cs 5 4 1

OCo6 5 4 2 4 1 1 3



